Rekommenderade atgarder i ett forsta steg

Oka fokus pa& kund och omvaérld Starka leveransférmagan Oka den inre effektivitet
1. Definiera varden och anpassa 4. Forutsagbar kapacitetsanvandning ° 9. Tydligt vad som ar styrande och
styrningen inom jarnvagen stodjande funktioner
2- Sl MBI rEE D210 S0 ° >. Systemansvar for vag- respektive ° 10. Huvud-, styr- och stédprocesserna
utgdngspunkt i vart arbete Jamvagssystemet stodjer vardeskapandet
3. Lyh('jrdf':_l och tydliga i relationer ° 6. Tillg&ngforvaltning integrerad i ° _11.__Verksgmhetsutye_zckling, process- och
med omvarlden verksamheten |t:forvaltn|ng effektiviseras och stodjer
vardeskapandet
7. Vardeskapande affarsupplagg och
samarbeten ° 12. Forenkla var vardag

8. Traffséker hantering av kostnader i
Nationell plan 13. Standardisera for 0kad effektivitet

15. Verksgemensam styrning 14. En kultur som starker en varde- och

Starka styrningen pa helheten tillitsbaserad verksamhet




